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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

AL .. ff\ A 5 4
m\_ Weao L,\__

Kirsten Marquardsen /
Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36

Tilsynet er altid udtryk

Mail: kmg@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.




UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2023 BAKKEGARDEN RANDERS KOMMUNE

1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om Bakkegarden og tilsynet

Navn og adresse: Bakkegarden, Lodsejervej 8, 8900 Randers C
Leder: Jette Staun Poulsen

Antal boliger: 104 aldreboliger med kald

Dato for tilsynsbesag: Den 9. oktober 2023, kl. 08.30 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag: Interview med:

e Leder

To centersygeplejersker
En centerterapeut

Tre medarbejdere

Tre borgere

En pargrende

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfarende: Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges i samarbejde med leder, som oplyser om en velfungerende organisation
med en engageret medarbejdergruppe med hgj faglighed. Leder oplyser, at trods status som aldrecenter,
er boligerne fordelt i fem naerliggende boligblokke, hvoraf de borgere, der er berettigede, bevilges et nad-
kald. Malgruppen beskrives som bred, og den bestar af bade aldre borgere med almene funktionsnedsaet-
telser, borgere med misbrug og borgere med psykiatriske problemstillinger. Leder oplyser, at flere borgere
er flyttet i plejebolig, grundet et massivt og gget behov for hjaelp, fordelt pa hele degnet. Leder oplyser,
at der aktuelt er 20 tomme boliger, men at der sa smat begynder at blive visiteret nye borgere.

Leder oplyser, at Bakkegarden siden sidste tilsyn har vaeret optaget af DTR-mader, hvor vaerdighedshjulet
fra Sundhedsstyrelsen implementeres stille og roligt, ligesom der fortsat tages afsaet i vaerdighedsmodellen
og ”Blomsten” fra Tom Kitwoods omsorgsteori. Syv forandringsagenter er mgdeledere ved DTR-mgder, og
de har en saerlig rolle ift. implementering, struktur og afvikling af maderne, hvor ogsa leder tilstraeber at
vaere deltagende.

Dokumentationspraksis er ifglge leder et vedvarende fokusomrade, hvor centersygeplejersker lgbende un-
derviser og sidemandsoplarer medarbejderne alt efter behov.

Medarbejdersituationen beskrives som stabil. Leder oplyser, at sygefravaeret er i den lave ende, og at der
aktuelt ikke er lagtidssygemeldte medarbejdere eller vakante stillinger. Leder, som labende afvikler MUS,
beskriver derudover trivslen blandt medarbejderne som varende god.

1.2 Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedr. dokumentation og kompetenceudvikling.
Dog bemaerker tilsynet, at en anbefaling i relation til feltet, Borgers hverdag, fortsat er galdende.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Bakkegarden. BDO er kommet frem
til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Bakkegarden er velfungerende aldreboliger med kald, hvor en-
gagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Det er tilsynets vurdering,
at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet til-
rettelaegges pa borgernes praemisser, hvor medarbejderne arbejder med at understgtte borgernes individu-
elle behov for aktiviteter og socialt samveer.

Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er integreret i daglig praksis.

Tilsynet har givet anledning til i alt to anbefalinger relateret til temaet dokumentation samt pleje, omsorg
og praktisk statte, og det er tilsynets vurdering, at manglerne vil kunne udbedres ved et fortsat malrettet
ledelsesmaessigt fokus og i et samarbejde med medarbejderne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
4
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte
Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Bakkegarden i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, som
et aktivt redskab, og som understgtter kvaliteten i daglig praksis.

Medarbejderne oplyser, at kontaktpersonerne har det overordnede ansvar for opdate-
ring af borgernes journaler. Dokumentationen er for tre borgere gennemgaet i samar-
bejde med centersygeplejerskerne.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende udfyldt, og bor-
gernes behov for pleje og statte er i handlingsanvisninger beskrevet handlingsvejle-
dende, og der tages udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer.
Borgers hverdag afspejler borgernes helhedssituation, og de er udfyldt iht. kommunens
retningslinjer, dog mangler der ved to borgere beskrivelse af punkterne motivation og
mestring. Tilsynet konstaterer desuden et mal hos en borger fra september maned uden
angivet malsamtale for afholdt eller planlagt DTR-mgde. Funktionsevnetilstande er
ajourfarte, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau. Handlingsanvisninger pa
uddelegerede SUL-indsatser er fyldestggrende beskrevet, ligesom relevante helbreds-
tilstande hos én borger. Handlingsanvisninger pa uddelegerede SUL-indsatser er fyldest-
gorende beskrevet. Dog angives i en handlingsanvisning labende opfalgning, jf. en bor-
gers udskillelsesproblematik, som ikke forekommer for de seneste 14 dage, hvilket der
ikke ses indikation for i dokumentationen.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Bakkegarden i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de er meget
tilfredse med hjaelpen. En pargrende udtrykker ligeledes tilfredshed med plejen og om-
sorgen, der ydes i relation til den pargrendes kaere.

Bakkegarden skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og omsorg
via opdeling i to teams, kontaktpersonordning, kerelister og daglig orientering i doku-
mentationen samt ved daglig triagering. Disponenten tilstraeber kontinuitet og koordi-
nering af opgaver ud fra relation, medarbejdernes kompetencer og ngglefunktioner.
Ved borgerforleb med gget kompleksitet samles et fast tilknyttet team omkring borge-
ren, hvor ogsa centersygeplejersken involveres.

Medarbejdere redeger for, hvordan de inddrager borgernes selvbestemmelse, og at de
udviser respekt og rummelighed i relation til borgernes valg af levevis og evt. misbrug.
Medarbejderne supplerer med, at borgernes gnsker og vaner imgdekommes med ud-
gangspunkt i borgerens livshistorie og nuvaerende gnsker for dagform.

Pleje og omsorg leveres efter en god borgeroplevet kvalitet og med et rehabiliterende
sigte, hvor den rehabiliterende tilgang af medarbejderne beskrives som hgjt prioriteret
og som en fast integreret del i hverdagens praksis, der yderligere understgttes ved DTR-
mgderne. Medarbejdere redeger relevant for fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse
ved fx at tilbyde borgerne vaegtmaling, ernaringsscreening og ved fx at understgtte
borgerne ved laagekontakt.
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Den helhedsorienterede indsats sikres desuden via det tveerfaglige samarbejde med
bl.a. misbrugskonsulenter, terapeuter, diaetist og borgernes praktiserende lage.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besagte boliger,
pa faellesarealer og vedrarende borgernes hjaelpemidler.

Til grund for scoren tillaegges den manglende opfalgning pa en borgers udskillelsespro-
blematik betydning, grundet borgerens aktuelle helhedssituation, herunder kommende
undersggelse af relateret problematik.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Bakkegarden i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv, hvor de har medindflydelse i forhold til pleje, dagnrytme og deltagelse i
aktiviteter. En borger oplyser at deltage i centrets mandegruppe, og borgeren finder
stor tryghed i, at medarbejderne statter op og falger borgeren til og fra aktiviteten. En
anden borger har stor glaede af det sociale faellesskab, hvor flere af borgerne mades pa
en faelles terrasse to gange dagligt til kaffe.

Medarbejderne redeger for organiseringen af aktiviteter, hvor borgerne har mulighed
for at deltage i aktiviteter efter egen gnske. Centerterapeuten afvikler i samarbejde
med centrets elever stolegymnastik, og der er, grundet interessen, etableret endnu et
hold. Derudover har borgerne mulighed for at deltage i fx en reminiscensgruppe, man-
degruppe, banko og ture ud af huset, sasom et kommende alegilde. Aktiviteterne arran-
geres bade af medarbejderne, frivillighedsguiden og Bakkegardens aktivitetsudvalg,
som bestar af frivillige.

Borgerne oplyser, at de enten indtager og tilbereder deres maltider i egen bolig, mod-
tager mad fra kommunens madservice, eller spiser mad i Bakkegardens café, som med-
arbejderne i nogle tilfaelde leverer ud til borgernes boliger.

Medarbejderne reflekterer over maltidets betydning for borgernes livskvalitet, og de er
deltagende som maltidsvaerter under maltidet i Bakkegardens café, og de understatter
de borgere, der har behov for hjaelp til tilberedning eller indtagelse af maltiderne i egen
bolig. Medarbejderne har ligeledes @je for borgernes ernaringsindtag og evt. dysfagi,
og de folger taet op ved problematikker i samarbejde med terapeut og diaetist.

Tilsynet observerer, at der er en god stemning og atmosfaere i caféen, hvor flere borgere
indtager dagens frokost samtidig med, at flere borgere stader til i relation til dagens
vaccination.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Bakkegarden i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne. En borger
fremhaever medarbejderne som sgde og rare pa alle tider af degnet.

Leder har via MUS-samtaler og kontinuerlige drgftelser med medarbejderne haft stort
fokus pa forebyggelse af forraelse. Medarbejderne tilkendegiver stort indbyrdes fokus
pa omgangstonen, og de har tillid til at drgfte brud pa omgangstonen indbyrdes og med
ledelsen, safremt det skulle finde sted, hvilket dog ikke har vaeret tilfaeldet.
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Medarbejderne redeger for, at borgene medes individuelt og ud fra en tilpasset kom-
munikation og adfaerd, som altid er professionel, respektfuld og anerkendende, men
ogsa tilpasset borgernes individuelle jargon og dagsform.

Leder vurderer, at medarbejderne har de relevante faglige kompetencer i forhold til
den brede malgruppe, og at der er de fornadne ressourcer pa centret. Leder redegar
desuden for, hvordan der arbejdes systematisk med opfelgning, videndeling og laering
via mono- og tvaerfaglige mader, herunder den daglige triage og DTR-mader. Centersy-
geplejerskerne underviser lebende medarbejderne i relevante faglige emner, som fx
diabetes, dokumentation og hygiejne. Flere medarbejdere har vaeret tilmeldt kurser via
SOSU-Nord i Randers, som desvarre flere gange er blevet aflyst, grundet for fa til-
meldte. Centersygeplejerskerne har desuden vaeret tovholdere og udarbejdet kompe-
tenceprofiler pa samtlige medarbejdere.

Leder oplyser, at der indimellem er undervisning i faglige emner fra eksterne samar-
bejdspartnere, som bliver koordineret i centersygeplejerskernes undervisnings arshjul,
og pt. afventes der undervisning af Psykiatriens hus.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de udtrykker tilfredsstil-
lende muligheder for faglig sparring og videndeling i hverdagens praksis, men ogsa via
triage og DTR-m@der samt lgbende kurser og undervisning. Medarbejderne redeggr des-
uden for anvendelse af MyMedCard og VAR-portalen ved tvivlsspargsmal eller opdatering
ift. instrukser og faglig ajourfering. Medarbejderne fremhaever leder for at have stort
fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling og for at vaere imgdekommende og lyd-
hare ved ansker for kurser og uddannelse.

2.3.5 Arets tema

Velfaerds-
teknologi

Ingen Score

Leder redeger for, at medarbejdergruppen arbejder med velfaerdsteknologi i det om-
fang, det giver vaerdi for opgaverne og for borgerne. Leder navner, at Vitacomm er et
eksempel herpa, hvor der foretages skaermopkald til borgerne ifm. at minde borgerne
om fx aktiviteter eller medicinindtag. Centersygeplejerskerne supplerer og oplyser om
anvendelse af pleje.net i dialogen med sundhedsfaglige samarbejdspartnere og derud-
over brug af teknologiske hjaelpemidler, sasom iPads og telefoner og tryghedsskabende
foranstaltninger, sasom borgernes ngdkald. Leder oplyser, at de afventer en tilbage-
melding fra Randers Kommunes velfaerdsteknologiske afdeling i relation til en mulig
lgsning vedr. robot-teknologisk dosering af borgernes medicin.

Medarbejderne er opmaerksomme pa, og kan se meningen med velfardsteknologi inden
for omradet, og de oplyser, at de aktuelt har en borger, der har en diabetessensor, som
afmaler borgerens blodsukker, hvor medarbejderne hjaelper borgeren med at aflaese og
handle pa malingerne.

2.4 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til Bakkegardens fremadret-

tede udvikling:

2.4.1

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at udfylde feltet, Borgers hverdag, svarende til kommunens ret-
ningslinjer, herunder punkterne motivation og mestring, samt at sikre tydelig sammenhang mellem
borgerens mal, afvikling af DTR-mader og beskrivelse af tilhgrende indsatser.

2. Tilsynet anbefaler centersygeplejesker og medarbejdere at falge op pa indsatsen hos en konkret
borger, herunder at sikre tidstro observationer i relation til borgerens udskillelsesproblematik og
ift. beskrivelsen i handleanvisningen.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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