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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£y oo det Mewcl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM LEVERANDOREN

Navn og Adresse: Distrikt Kollektivhuset, Parkboulevarden 71, 8900 Randers

Leder: Sarah Ankjaer Langberg

Antal besggte borgere: Fire
Dato for tilsynsbesgg: Den 3. februar 2023, kl. 08.30 - 15.00 - Gennemfgrt som 2022 tilsyn

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder og distriktssygeplejersken

e Fire borgere

e Fire medarbejdere

o En pargrende

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder, distriktssygeplejerske og kommunens syge-
plejefaglige konsulent om tilsynets forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som startede i august 2022, og som ansat i et vikariat, og distriktssygeple-
jersken. Anden distriktsleder er fravaerende pa tilsynsdagen. Medarbejdergruppen har maerket de for-
skellige lederskift og retninger i det forgange ar, hvorfor den nuvaerende ledelse arbejder malrettet med
at samle op, skabe ro og sikre en faelles retning.

Leder oplyser, at hun sammen med den anden leder fremadrettet vil have falles ledelse for gruppen,
ligesom de til marts far ansvaret for kommunens natteam. Derudover andres i april den geografiske
opdeling af leveranderens omrade, og aktuelt er en proces igangsat ud fra en gennemarbejdet plan.
Medarbejderne er overvejende positive om den kommende opdeling, og der er lagt op til, at medarbej-
derne selv kan bestemme, om de vil falge deres faste borgere, som skal flytte distrikt, eller om de vil
forblive tilknyttet nuvaerende distrikt. Aktuelt betjener leverandgren 225 borgere.

Leder og distriktssygeplejersken oplyser desuden, at det ene team var blevet meget stort, hvorfor det for
nyligt blevet opdelt efter medarbejdernes anske med henblik pa at gge fagligheden og kontinuiteten hos
borgerne. Ledelsen arbejder desuden malrettet med at kvalitetssikre kerneydelsen hos borgene, herunder
at uddelegere ansvarsomrader til medarbejdere i de nu tre teams. Medarbejdernes dokumentationsprak-
sis er et vedvarende ledelsesmaessigt fokusomrade, og distriktssygeplejersken har lgbende seancer og
understgtter medarbejderne med sidemandsoplaering. Et andet tiltag er ansaettelse af en fysioterapeut,
som sammen med leverandgrens ergoterapeut vurderer og periodevis varetager helhedspleje hos borgere
med stgrre rehabiliteringspotentiale.

Medarbejdergruppen har det sidste ar vaeret praeget af en del udskiftninger, saerligt i social- og sundheds-
assistentgruppen, hvor fem medarbejdere pt. er pa barsel. Leder naevner i den forbindelse rekrutterings-
udfordringer i forhold til social- og sundhedsassistenter, hvorfor ledelsen har ansat en sygeplejerske i
helhedsplejen. Derudover foregar der aktuelt lebende ansaettelser af ufagleerte aflgsere, idet mange fra
det tidligere faste aflaserkorps er stoppet.
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De mange introduktionsforlgb af nye aflesere kan ifelge leder maerkes hos de faste medarbejdere, som
er traette oven pa en langerevarende hektisk periode. Sygefravaeret ligger lige under gennemsnittet for
kommunen. Aktuelt er en social- og sundhedsassistent langtidssygemeldt, mens korttidsfravaeret er hg-
jere, grundet bglger af COVID- 19 smitte og efterlevelse af de dertilharende restriktioner.

Der er én vakant stilling, og ledelsen har aftaler om flere ansattelser i marts og april med kommende
medarbejdere.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Distriktssygeplejersken redeger for flere indsatser i forbindelse med sidste ar anbefalinger vedrgrende
dokumentationen, og distriktssygeplejersken tilkendegiver i den forbindelse, at nye retningslinjer ligele-
des har medfart et @get fokus pa at sikre opdatering i relation hertil.

1.3 BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemarkninger og anbefalinger:
Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer handleanvisninger med fyldestgarende beskrivelser
af borgernes behov for hjaelp til pleje og praktisk stotte.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at udfylde og ajourfere feltet ”Borgers hverdag”, jf. kommunens
retningslinjer.

3. Tilsynet anbefaler, at distriktssygeplejersken sammen med forlgbsansvarlige medarbejder sikrer, at
tilstande opdateres med fyldestgarende beskrivelser, svarende til de aktuelle faglige indsatser.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen en gget opmaerksomhed pa at sikre kontinuitet i de leverede ydelser pa
alle ugens dage.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen at fglge op pa konkret borgerudsagn samt at sikre, at samtlige medar-
bejdere er introducerede til borgerens behov.

6. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at drafte medarbejdernes rammer og vilkar ifm. levering
af kerneopgaven, herunder at de har den ngdvendige tid til at orientere sig i dokumentationen forud
for borgerbesag.

7. Tilsynet anbefaler ledelsen at afdaekke medarbejdernes individuelle og samlede behov for kompe-
tenceudvikling i relation til kerneydelsen.

8. Tilsynet anbefaler ledelse og social- og sundhedsassistenter at drefte, hvordan planlaegningen af
assistentopgaver kan optimeres i perioden med begransede assistentkompetencer.
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2. TILSYN | HHEMMEPLEJE

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos kommunal leverandgr af hjemme-
pleje, Omrade Vest, Distrikt Kollektivhuset. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af
analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren, pa trods af en langerevarende hektisk periode med
meget medarbejder- og lederudskiftning, rekrutteringsudfordringer samt organisatoriske forestaende for-
andringer, har et vedvarende fokus pa at tilrettelaegge og levere pleje- og omsorgsydelser samt den prakti-
ske hjaelp med gje for borgernes behov.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en overvejende tilfredsstillende borgerop-
levet kvalitet. Medarbejderne anerkender distriktssygeplejerskens understgttende indsats i hverdagen, som
aktuelt er praeget af travlhed og oplaering af mange nye kollegaer. Medarbejderne kan med eksempler be-
skrive sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, samt hvordan der arbejdes med det rehabiliterende
sigte i samarbejde med borgerne.

Tilsynet har givet anledning til i alt otte anbefalinger, inden for temaerne dokumentation, personlig pleje
samt vedrgrende medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd. Tilsynet vurderer samlet set, at
ledelsen fortsat bar arbejde malrettet og fokuseret pa at sikre kontinuiteten og kvaliteten i kerneydelsen,
herunder vedrgrende dokumentationspraksis. Derudover vurderer tilsynet et ledelsesmaessigt aget behov
for at sikre, at medarbejderne individuelt og samlet set har rette kompetencer til opgaverne.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo sterre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation
5
4
3
Medarbejder
kompetencer, Personlig pleje
kommunikation og adfeaerd 2
1
Rehabilitering Praktisk stotte

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den un-
derstatter kvaliteten og de visiterede ydelser i daglig praksis. Der er en klar rolle-
og ansvarsfordeling, hvor den forlgbsansvarlige medarbejder er tovholder pa at
opdatere borgerjournaler. Medarbejderne oplyser, at hjaelpergruppen for nylig er
undervist inden for dokumentation, og at distriktssygeplejersken labende under-
stgtter med faglig sparring. Dokumentationen for fire borgere er gennemgaet med
distriktssygeplejersken.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende beskrevet.

Borgernes behov for pleje, omsorg og praktisk stgtte er i handleanvisninger be-
skrevet handlingsvejledende med udgangspunkt i borgerne ressourcer. Dog savnes
der hos en borger handleanvisning pa hjaelpen til tgjvask og opdatering af medar-
bejderindsatsen ifm. borgerens vaeskeindtag, mens der hos en anden borger sav-
nes beskrivelse af hjaelpen til personlig pleje.

”Borgers hverdag” er udarbejdet efter kommunens retningslinjer i to tilfaelde,
mens der hos to borgere mangler udfyldelse af borgernes mestring og motivation,
og livshistorie hos den ene borger. DTR-mader ses desuden ikke afviklet hos denne
ene borger, som opfylder betingelserne herfor, og der mangler dokumentation for
opfelgning pa planlagt indsats hos en anden borger.

Funktionsevnetilstande er opdaterede, fraset en enkelt mangel.




TILSYN | HJEMMEPLEJEN | 2022

DISTRIKT VEST - OMRADE KOLLEKTIVHUSET RANDERS KOMMUNE

Helbredstilstande indeholder faglige beskrivelser af indsatserne, og de er ajour-
forte i tre tilfaelde, mens flere tilstande hos en borger mangler opdatering, sva-
rende til borgerens aktuelle indsatser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog, og medarbej-
derne kender og overholder GDPR regler.

Tema 2:
Personlig pleje

Score: 3

Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser, at de modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
behov. Tre borgerne udtrykker stor tilfredshed med den hjaelp, som modtages,
men de naevner besgg af mange forskellige medarbejdere, som kan virke fortrav-
lede. En fjerde borger og dennes pararende er overordnet glad for hjaelpen, men
de bemaerker ligeledes travlheden og medarbejdernes varierende erfaring. Bor-
geren udfordres bl.a. af de mange forskellige medarbejdere, da ikke alle har for-
staelse for borgerens varierende dagsform, ligesom borgeren ikke motiveres af
medarbejdernes mangel pa talmodighed. | weekenden oplever den pararende og
borgeren desuden, at dagens farste besgg ofte farst leveres sidst pa formiddagen,
hvilket er laange for borger at vaere sengeliggende.

Leverandgren tilstraeber sa vidt muligt kontinuitet hos borgerne ud fra disponen-
tens udarbejdede kgrelister. Derudover mgdes de forskellige teams om morgenen
til gennemgang af kerelisterne og faglig sparring, hvor en social- og sundhedsas-
sistent forinden har orienteret sig i Medcom og advis, hvorefter borgerne triageres
ud fra seneste degns forvaerringsnotater. Ved andringer i borgernes tilstande kon-
taktes en social- og sundhedsassistent, som vurderer naeste tiltag. Medarbejderne
er opmarksomme pa at inddrage borgerne i forhold til deres gnsker og ud fra
deres dagsform, men de tilkendegiver, at kontinuiteten hos borgerne pt. kan va-
riere, da borgeropgaverne altid fordeles ud fra kompleksitet og medarbejderres-
sourcer. Weekenderne er ifglge medarbejderne pressede og uden plads til ufor-
udsete haendelser, saerligt pa assistentruterne. | den forbindelse reflekterer en
social- og sundhedsassistent over, at der aktuelt indberettes flere UTH, og at for-
glemmelser kan forekomme, grundet manglende orientering i dokumentationen
fra morgenstunden.

Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde med tvaerfaglige samar-
bejdspartnere, fx ernaringsspecialist, demenskonsulent, laeger, og borgerteam,
mens travlheden hos de udekerende sygeplejersker indimellem bemaerkes af med-
arbejderne ved forespargsel om hjalp. DTR-mgder afholdes en gang ugentligt, og
mgdet begyndes altid med en langere opfalgning pa triagerede borgere og de
heraf faglige indsatser. Medarbejderne har fokus pa sundhedsfremme og forebyg-
gende tiltag, bl.a. i form af vejledning ud fra KRAM faktorer, ligesom den vel-
faerdteknologiske viewcare-skarm flittigt benyttes til at paminde borgerne om at
indtage medicin, vaeske eller blot at bidrage til tryghed via et opkald.

Tilsynet observerer pa borgerbesaggene, at borgerne er soignerede, svarende til
egne gnsker og vaner.

Tema 3:
Praktisk stotte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager praktisk hjaelp, sasom rengering, hjeelp til indkeb og klippe-
kort, og alle borgerne udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten og maden, som
ydelserne udferes pa. En borger fortaeller glaedeligt om hjalpen til sine indkab,
hvor borgeren og medarbejderen falges og keber i den lokale Brugs, mens en an-
den borger netop er tildelt klippekort, som benyttes til gature.

Den praktiske hjeelp leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne er
opmarksomme pa, at borgernes gnsker inddrages, og at den praktiske statte sker
i et samarbejde.
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Medarbejderne har gje for at inddrage borgernes ressourcer ud fra deres indivi-
duelle formaen, hvor opvasken fx deles mellem medarbejderen og borgeren.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard hos de besggte
borgere, herunder borgernes hjalpemidler, svarende til deres livsstil og vaner.

Tema 4:
Rehabilitering

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at medarbejderne er gode til at motivere og inddrage borgernes
egne ressourcer.

Leveranderen har ikke borgere i 83a forlgb, idet kommunens borgerteam vareta-
ger levering af disse ydelser. Til gengaeld reflekterer en distriktsterapeut over, at
leverandgrens nye tiltag med ggede borgerbesgg af de to terapeuter er menings-
fuldt, og forhabentligt kan det bidrage til, at flere borgere bliver mere selv-
hjulpne.

Medarbejderne kan kompetent redegare for, hvordan de bade i plejen og ved den
praktiske hjaelp arbejder rehabiliterende i et samarbejde med borgerne, fx ved
guidning og delvis kompenserende pleje. Derudover inddrager medarbejderne
ofte de to distriktsterapeuter, som ogsa vejleder medarbejderne pa borgerbesag
i tilrettelaeggelsen af plejen, hvis det kan understette borgerens rehabilitering,
ligesom der radgives ved forflytninger eller i forhold til at sikre rette hjaelpemid-
ler.

DTR-mader afvikles med fast interval og dagsorden og med deltagelse af ledelse,
medarbejdere, distriktssygeplejerske og terapeuter, ligesom visitator og evrige
relevante samarbejdspartnere inddrages, alt efter borgerproblematik. | den for-
bindelse redeger medarbejderne for, at de med tiden er blevet mere skarpe og
fortrolige med at afdackke borgernes mal forud for DTR-maderne, hvilket under-
stotter den rehabiliterende indsats.

Tema 5:

petencer, kom-

feerd

Score: 3

Medarbejder kom-

munikation og ad-

Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker, at medarbejderne har en god omgangstone og en imgdekom-
mende adfaerd dagnet rundt. En borger vaerdsaetter de kaerlige drillerier og den
humor, som borgeren har med enkelte medarbejdere.

Leder vurderer, at medarbejderne overvejende har relevante faglige kompeten-
cer til opgaverne, men leder tilkendegiver, at social- og sundhedsassistentkompe-
tencerne aktuelt er reducerede, grundet fem medarbejdere pa barsel, og en med-
arbejder, der er sygemeldt. Leder er derudover opmaerksom pa, at flere ansatte
er forholdsvis nyuddannede, samt at der er ansat en del ufaglaerte medarbejdere.
Det samlede kompetenceniveau forventes derfor lebende at blive lgftet i den
kommende tid i takt med, at de nye medarbejdere opnar erfaring og kendskab til
borgerne og opgaverne. Leverandgren har, ud over de ufaglaerte medarbejdere,
ca. 55 fastansatte medarbejdere, hvoraf fire er sygeplejersker og to er terapeu-
ter, mens hovedparten tilhgrer SOSU-gruppen. Ledelsen har fokus pa at under-
stotte medarbejdernes generelle kompetenceudvikling, og distriktssygeplejer-
sken er taet pa i praksis, bl.a. som tovholder for oplaering af medarbejderne, jf.
kommunens kompetenceprofiler.

Leverandagren har forskellige mono- og tvaerfaglige mgdefora, hvor relevante fag-
lige emner drgftes, ligesom fagpersoner eller ngglepersoner inddrages ved behov.
Medarbejderne har for nyligt vaeret pa forflytningskursus, og de har modtaget un-
dervisning via e-learningsprogram, bl.a. i demens og dysfagi. Medarbejdertrivslen
er ifglge ledelsen et vedvarende fokus, og @nsket er, at ledelsen i den kommende
periode inviterer medarbejderne til en individuel trivselssamtale. Leder oplever
dog, at trivslen er pa vej i en positiv retning, hvilket ses pa et gget faellesskab i
gruppen i forhold til tidligere.
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Medarbejderne faler sig overvejende klaedt pa til de opgaver, de udfgrer. En med-
arbejder eftersporger dog eget tid til faglige droftelser med sine kollegaer, ud
over de eksisterende madefora. Samtidig naevnes de mange nyansaettelser og
deraf lgbende introduktion af kollegaer som bade positivt, ngdvendigt og opsli-
dende. Introduktion af nye medarbejdere er ifalge medarbejderne under revur-
dering.

Medarbejderne vaerdsaetter deres indbyrdes daglige sparring i gruppen samt med
distriktssygeplejersken og terapeuterne, og de anvender hyppigt VAR-portalen og
MyMedCard til opslag ved tvivl eller sagen efter viden. Forespargsler om kompe-
tenceudvikling imgdekommes, og medarbejderne fortaeller om deres deltagelse
pa forskellige kurser, fx i relation til diabetes.

Medarbejderne beskriver, at de er glade for deres job, men aret har vaeret turbu-
lent, grundet de mange medarbejder- og lederudskiftninger. Indimellem opleves
der en fortsat presset hverdag med baggrund i de mange omstillinger i distriktet
og oplevelsen af en manglende og tydelig ledelsesmaessig retning. Medarbejder-
udsagn er efterfglgende droftet med ledelsen, distriktssygeplejersken og kommu-
nens sygeplejefaglige konsulent, som anerkender medarbejdernes oplevelser, og
de har opmaerksomhed derpa.

Medarbejderne er opmarksomme pa at tilpasse deres kommunikation og adfaerd
individuelt til borgerne, og de vaegter at magde borgerne respektfuld. Der er et
kontinuerligt fokus pa at foregribe forraelse, og ledelse og medarbejdere har lg-
bende fokus pa omtalen af borgere med henblik pa at sikre en professionel og
ordentlig tilgang til borgerne. En medarbejder oplyser, at medarbejderen fx da-
gen forinden netop har bedt sine kollegaer om en gget bevidsthed pa, at omtalen
af borgerne forbliver professionel, hvilket kollegaerne anerkendte og samstem-
mende blev enige om, at de ville have et gget fokus pa.

Til grund for vurderingen tillaegges det betydning, at leverandgren aktuelt har et
midlertidigt kompetencetab, grundet rekrutteringsudfordringer af primaert social-
og sundhedsassistenter.

2.4 VURDERING

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vasentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
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SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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